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!!!Lees de gebruikershandleiding grondig door voordat u het 
apparaat in gebruik neemt!!! 

!!!Raadpleeg onze website: www.geemarc.com voor een actuele 
gebruikershandleiding, aangezien er belangrijke updates en 
wijzigingen kunnen zijn waarvan u op de hoogte moet zijn!!! 
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Aan de slag 

Gefeliciteerd met uw gloednieuwe VISO PHOTO 10!  

Als u nog niet bekend bent met VISO PHOTO 10, volg dan eerst de 
snelle installatieprocedure of volg de instructies op het scherm 
wanneer u het apparaat voor het eerst inschakelt. 

Installeer de standaard 
Plaats het frame in de framehouder aan de achterkant. U kunt 
het frame zowel horizontaal als verticaal plaatsen. U kunt het 
digitale frame ook aan de muur bevestigen met behulp van het 
bevestigingsgat aan de achterkant. 

 

Frameo-app 

Om foto's naar je fotolijst te sturen, gebruik je de Frameo-app 
voor iOS of Android. 

 

 
Scan de code om de app te vinden 
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Video-instructies 

Bekijk onze afspeellijst ‘Frameo Tutorials’ op YouTube met 
informatieve video's waarin we je uitleggen hoe je aan de slag 
kunt gaan met Frameo. Scan de code aan de rechterkant of 
gebruik de link om de afspeellijst te vinden. 

 

 

Snelle installatie 

Wanneer u uw frame voor het eerst start, moet u het frame instellen. 

●    Selecteer een taal. Dit is de taal die voor het tekstmenu wordt 
gebruikt. 

●    Verbind uw frame met het internet door het met wifi te 
verbinden. 

● Controleer of corrigeer de datum en tijd.  

●    Uw frame kan u vragen om te updaten naar de nieuwste 
versie.  Het wordt aanbevolen om uw frame te updaten voordat u 
verdergaat als daarom wordt gevraagd. 

●    Voer uw naam in en de locatie waar u uw frame hebt 
geplaatst, bijvoorbeeld ‘John Doe’ en ‘Woonkamer’, ‘Keuken’ of 
‘Kantoor’. Stel ten slotte de tijdzone in als deze nog niet correct is. 
 
 
 
 

bit.ly/3zKtxWX 

http://bit.ly/3zKtxWX
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Begin met gebruiken 

De volgende stap is om uw frame te verbinden met uw vrienden en 
familie door hen een code van uw frame te geven. 

Als u zelf foto's naar het frame wilt kunnen sturen, download dan 
eerst de app voor iOS of Android in de App Store of Google Play. 
Gebruik vervolgens de code om uw frame en app te verbinden zoals 
hieronder beschreven. 
 

Een nieuwe vriend toevoegen  

Zorg ervoor dat je vriend de Frameo-app heeft gedownload en 
geïnstalleerd. 

Tik op het scherm en klik vervolgens op het pictogram ‘Vriend 

toevoegen’ op je frame  . Er verschijnt een dialoogvenster met 

een verbindingscode die 12 uur geldig is.  

Deel deze code nu op de manier die je verkiest, bijvoorbeeld via sms, 
e-mail, chat of telefoon, met je vriend. 

Zodra je vrienden de code in hun Frameo-app hebben toegevoegd, 
verschijnen ze automatisch op je frame en kunnen ze je foto's sturen. 

Lees het hoofdstuk Opties voor een vriend wijzigen om verbonden 
vrienden toe te staan, om de verbindingscode op te halen en te delen 
via de smartphone-app. 
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Navigeren in het menu 
Veeg naar links of rechts om door je foto's te bladeren. 
Om het menu te openen, tik je één keer op het scherm. 

 
In het menu vindt u de meest gebruikte functies. 

 Vriend toevoegen 

Hierdoor wordt een code gegenereerd die u kunt delen met uw 
vrienden en familie, zodat zij verbinding kunnen maken en foto's 
naar uw fotolijst kunnen sturen. 

 Instellingen 

Opent de instellingen. 

 Energiebeheermenu 

Er zijn 3 opties beschikbaar: Uitschakelen, Opnieuw opstarten en 
Slaapstand. Tik op uw keuze om te bevestigen. 

 React 

Met deze functie kun je je gevoelens uitdrukken met een 
emoticon (vind ik leuk, lachen, verrast en verdrietig). Er 
kunnen geen andere emoticons worden geüpload. 

NB. Het React-menu kan ook worden geopend door dubbel op 
het scherm te tikken. 

 Foto verbergen 

Verbergt de huidige foto. Dit betekent dat de foto niet meer in de 
diavoorstelling wordt getoond. Indien nodig kan de foto opnieuw 
worden getoond via het instellingenmenu en vervolgens Foto's 
weergeven/verbergen. 

 Galerij 

Opent een galerij waarmee u eenvoudig en snel door uw foto's en 
video's kunt bladeren. 
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 Aanpassen aan kader/ Kader vullen 

Hiermee kunt u instellen hoe de foto wordt weergegeven.  

De optie ‘Vul kader’ is de standaardinstelling. De foto wordt zo 
geschaald dat deze het hele scherm vult. De foto wordt 
gecentreerd rond het gedeelte dat als het belangrijkste is 
geselecteerd. Zie de eerste afbeelding hieronder. 

Met ‘Aanpassen aan kader’ wordt ervoor gezorgd dat de hele foto 
op het scherm wordt weergegeven. Zie de tweede afbeelding 
hieronder.

 

 Foto aanpassen 

Hiermee kunt u de positie van de foto in het kader aanpassen 

voor een nog betere pasvorm. Hier kunt u ook  gebruiken om 

uw foto te draaien en om het bijschrift op geïmporteerde 

foto's te bewerken. Voor ontvangen foto's kunt u de afzender 
vragen om het bijschrift in de Frameo-app te bewerken. 

Interactie met video's  

Wanneer een video wordt weergegeven, worden 
twee extra bedieningselementen getoond. Eén voor 
het afspelen/pauzeren van de video en één voor het 
regelen van het volumeniveau voor videogeluiden. 

Druk op  om het afspelen van de video te 

starten. Als u op  drukt, wordt het afspelen van 

de video gepauzeerd.  

Druk op  om de volumeregelaar te openen. Gebruik de 

schuifregelaar om het volumeniveau voor videogeluiden aan te 
passen.    
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Door op   te drukken wordt het geluid van de video gedempt, 

terwijl door op   te drukken het geluid van de video weer 

wordt ingeschakeld. 

Energiebeheermenu 

Tik op het stroompictogram  om het stroommenu te openen. 

Hier kunt u het apparaat uitschakelen met , uw frame 

opnieuw opstarten met  of de slaapstand activeren met .   

 
NB. Zorg ervoor dat u Frameo altijd uitschakelt met de 
aan/uit-knop op het apparaat of in het 
energiebeheermenu. Koppel de stroom nooit los terwijl 
Frameo actief is. 

U kunt uw fotolijst handmatig in- of uitschakelen door op 

de knop aan de achterkant van de lijst te drukken. 

Druk één keer om het apparaat in of uit te schakelen. 

Houd de knop enkele seconden ingedrukt om het 

apparaat in of uit te schakelen. 
React-menu 
 Tik op een van de reacties om de afzender te laten weten hoe je 
je voelde.  

 
 
 
 

Menu externe opslag 

Wanneer u een extern opslagmedium (bijvoorbeeld een 
microSD-kaart) aansluit, verschijnt er automatisch een menu met 
drie opties:  

Druk op  om foto's rechtstreeks vanaf het externe  
opslagmedium af te spelen, druk op  om foto's naar het 
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interne geheugen van uw fotolijst te importeren of druk op  

om een back-up van uw fotolijst te maken. 

 

 

 

 

Klok- en weerwidgets 

De huidige tijd en het weer worden in de rechterbovenhoek van 
het frame weergegeven wanneer het frame ten minste één foto 
heeft ontvangen. Als u op een van deze twee tikt, wordt het 
weermenu geopend. 

Weermenu 

Het weermenu bevat meer gedetailleerde weersvoorspellingen 
en bevat snelkoppelingen naar weergerelateerde instellingen. 

 

Toont de weerslocatie van uw frame. Tik om de instellingen 
voor de weerslocatie te openen. 

1 DAY 

1-daagse voorspelling, inclusief weersomstandigheden voor 
verschillende tijdstippen van de dag. 

4 DAY 

4-daagse weersvoorspelling. Tik om de weersvoorspelling voor 
de komende vier dagen te bekijken. 

   
Geeft de huidige tijd van het frame weer. Tik om de 
tijdinstellingen te openen. 
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Instellingen 

Via de instellingen kunt u uw frame aanpassen aan uw 
behoeften. 

Mijn lijst 

Lijstnaam 
Wijzigt de naam van uw frame. Dit is ook de naam die verbonden 
vrienden en familie zullen zien in hun lijst met verbonden frames 
in de smartphone-app. 

Lijstlocatie 
Wijzigt de locatie van uw frame. Dit is de locatie die wordt 
weergegeven in de lijst met verbonden frames van uw vrienden 
en familie, wat kan helpen om frames van elkaar te 
onderscheiden. 

Taal instellen 
Stelt de taal in die op het frame wordt gebruikt. Er zijn 31 talen 
beschikbaar. 

Weerlocatie 
Stelt de locatie in voor de weersfunctie van het frame, zodat uw 
frame de juiste weersvoorspelling voor u weergeeft. 

Temperatuureenheid 
Schakelt tussen de temperatuurschalen Fahrenheit en Celsius. 

Datum 

Stelt de datum in die op het frame wordt gebruikt. 

Tijd 

Stelt de tijd in die op het frame wordt gebruikt. 

Uw frame zal automatisch proberen de juiste datum en tijd in te 
stellen wanneer het verbonden is met het internet. 

In Handmatig, 

Als het uur niet correct is, wordt het uur vetgedrukt weergegeven. 
Verplaats de positie van de wijzer met uw vinger naar het juiste 
uur. 

Als de minuten niet correct zijn: druk op de minutenknop om het 
getal vetgedrukt weer te geven en gebruik vervolgens uw vinger 
om de wijzer naar het juiste aantal minuten te verplaatsen.  
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Tijdzone 
Stelt de tijdzone in die op het frame wordt gebruikt. 
Voor de Britse tijdzone selecteert u Greenwich Mean: Dublin, 
Edinburgh, Lissabon, Londen. 

Eerste dag van de week instellen 
Stelt in welke dag van de week als eerste wordt beschouwd. 

24-uursformaat in-/uitschakelen 
Schakelt het 24-uursformaat in of uit. 

Foto’s beheren 
In het menu ‘Foto's beheren’ kunt u zien hoeveel foto's er op uw 
frame staan en hoeveel opslagruimte ze in beslag nemen. U kunt 
ook zien hoeveel opslagruimte er nog beschikbaar is op uw 
apparaat voor het opslaan van nieuwe foto's. 

Foto's weergeven/verbergen 

Selecteer welke foto's u wilt verbergen door erop te tikken. 
Verborgen foto's worden NIET uit uw fotolijst verwijderd en u kunt 
ze altijd weer selecteren om ze opnieuw weer te geven. 

Gebruik om alle foto's te verbergen of weer te geven. 

Wanneer een foto of video is verborgen, is de afbeelding 

zwart-wit en verschijnt het pictogram . Door simpelweg 

met uw vinger op de afbeelding te klikken, kunt u deze 
verbergen of selecteren. 

Foto's verwijderen   

Selecteer foto's die u permanent uit uw fotolijst wilt verwijderen 
door op de foto te tikken.  

Gebruik  om alles te selecteren of deselecteren en 

vervolgens (in de rechterbovenhoek) om de geselecteerde 

foto's definitief te verwijderen. U kunt dit handmatig doen door op 

de afbeelding te tikken en vervolgens op de prullenbak . 

Bevestig door op ‘Foto verwijderen’ te tikken om te verwijderen of 
op ‘Annuleren’ om het verwijderen te stoppen. 
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Foto's importeren 
Hiermee kunt u foto's importeren vanaf een extern opslagmedium 
(bijvoorbeeld een micro SD-kaart). 
Voordat u foto's importeert, moet u ervoor zorgen dat er een 
extern opslagmedium (bijv. een micro SD-kaart) in uw fotolijst is 
geplaatst met de foto's die u wilt importeren. 

Begin met het selecteren van de foto's die u naar uw fotolijst wilt 
importeren. Nadat u de foto's hebt geselecteerd, tikt u op de 

importknop om het importproces te starten. 

Gebruik  (in de rechterbovenhoek) om alle foto's op het 
externe opslagmedium (bijv. micro SD-kaart) te selecteren of 
deselecteren. 

Gebruik (in de rechterbovenhoek) om de sorteervolgorde van 

foto's vóór het importeren in te stellen en (in de 

rechterbovenhoek) om op oplopende/aflopende volgorde te 
sorteren. 
NB: Houd er rekening mee dat veel fotolijsten een FAT32-
geformatteerde micro SD-kaart met een maximale 
opslagcapaciteit van 128 GB nodig hebben. Neem contact op 
met het merk van uw fotolijst voor meer informatie over de 
compatibiliteit met uw specifieke apparaat. 

Overdracht vanaf computer   
Met deze functie kunt u foto's overzetten vanaf een computer met 
behulp van een USB Type C-kabel aan de achterkant van uw 
fotolijst en een USB-poort op uw computer. Activeer deze functie 
en volg de stapsgewijze instructies op het scherm om foto's over 
te zetten naar uw fotolijst. 

Nadat u uw bestanden hebt geïmporteerd, verschijnt er een 
informatiebericht in de linkerbovenhoek. Ga voor meer informatie 
naar ons helpcentrum: https://frameo.net/usb_faq. 

Foto’s exporteren 
Hiermee kunt u foto's uit het frame exporteren naar een extern 
opslagapparaat (bijvoorbeeld een micro SD-kaart). 
Als u op ‘foto's exporteren’ klikt, worden alle bestanden in het 
frame automatisch naar uw opslagapparaat geëxporteerd. 
 
 

https://frameo.net/usb_faq
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Afspelen vanaf externe opslag 
Schakelt het afspelen van foto's en video's rechtstreeks vanaf 
een extern opslagmedium (bijv. micro SD-kaart) in of uit, zonder 
ruimte op het frame in beslag te nemen. 

Mijn vrienden 

Deze lijst bevat alle verbonden vrienden die foto's naar uw 
fotolijst mogen sturen. 

Opties voor een vriend wijzigen 

Klik op het optiepictogram om het menu met vriendopties te 

openen.  
Hier kunt u toestaan/weigeren dat een vriend de code voor het 
frame mag delen. Als deze optie is ingeschakeld, kan de vriend 
de code voor het frame ophalen en delen vanuit zijn/haar app. 

Je kunt een vriend ook toestaan/verbieden om de Frameo+-
functie te gebruiken: Sta vrienden toe om foto's van dit frame te 
bekijken.  

Vanuit het optiemenu kun je ook een vriend verwijderen door op 
de knop ‘VRIEND VERWIJDEREN’ te drukken. Hierdoor wordt 
de vriend uit de lijst verwijderd en daarmee ook zijn/haar 
toestemming om foto's naar het frame te sturen. Je wordt 
vervolgens gevraagd om de verwijdering te bevestigen en of je 
alle eerder ontvangen foto's van deze vriend wilt verwijderen. 

Persoon toevoegen 

Om een nieuwe persoon foto's naar je te laten sturen, tik je 

gewoon op de knop ‘Vriend toevoegen’ en deel je de 

weergegeven code op de manier die je verkiest. 

Display 
Helderheid 
Pas de helderheid van het scherm aan door de rode stip met uw 
vinger naar rechts of links te verplaatsen.  

Slaapmodus 
Frameo biedt een slaapstand waarmee het scherm wordt 
uitgeschakeld om het stroomverbruik te verminderen. De 
standaardinstelling is om het scherm elke dag om 23:00 uur uit te 
schakelen en om 07:00 uur weer in te schakelen.  
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Dit kan worden gewijzigd door uw slaapschema('s) aan te 
passen. Het is mogelijk om meerdere schema's tegelijk actief 
te hebben, bijvoorbeeld om verschillende instellingen te 
hebben voor weekdagen en het weekend, of een apart schema 
om het frame uit te schakelen terwijl u aan het werk bent. 

Uw frame wordt niet uitgeschakeld of in stand-by gezet, dus u 
kunt nog steeds foto's ontvangen tijdens de slaapstand. 

Diavoorstelling 

Timer 
Stel de duur in dat een foto moet worden weergegeven voordat 
de volgende foto wordt getoond. 

Verplaats de rode stip met uw vinger naar rechts of links, u 
kunt kiezen tussen 1 seconde en 24 uur, en bevestig 
vervolgens door op OK te drukken. 

Frame vullen 

Stel de standaardinstelling voor de fotolijst in. Vink aan om de 
standaardinstelling op ‘vullen’ te zetten, waardoor de foto's 
worden aangepast aan het scherm van het apparaat op basis 
van het belangrijkste deel van de foto. Vink uit om de foto aan 
te passen aan het scherm van het apparaat, waarbij aan de 
zijkanten of boven/onder aan het scherm balken worden 
toegevoegd.  

Achtergrond van het frame 

Kies uit 3 verschillende opties voor de kaderachtergrond 
(wazig, zwart of gekleurd verloop) die als balken worden 
weergegeven als de foto het scherm niet vult.  

Weergavevolgorde foto's 

Stel de volgorde in waarin uw foto's op het frame worden 
weergegeven. 

● Op ontvangstdatum: foto's worden weergegeven in de 
volgorde waarin ze zijn ontvangen. 

● Op opnamedatum: foto's worden weergegeven in de 
volgorde waarin ze zijn genomen. 

● Willekeurig: foto's worden willekeurig door elkaar geschud 
en weergegeven. 
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Weergavevolgorde foto's omkeren 
Stel in of foto's worden weergegeven van nieuw naar oud of 
van oud naar nieuw.  

Bijschrift weergeven 
Stel in of de bijschriften die je vrienden bij de foto hebben 
geplaatst, worden weergegeven. Vink aan om bijschriften weer 
te geven. Vink uit om bijschriften te verbergen.  

Klok tonen 
Stel in of de klokwidget in de rechterbovenhoek van de 
diavoorstelling wordt weergegeven.  

Weer tonen 
Stel in of de weerwidget in de rechterbovenhoek van de 
diavoorstelling wordt weergegeven.  

Volume video 
Pas het volumeniveau voor videogeluiden op de frames aan. 
Verplaats de rode stip met uw vinger naar rechts of links om het 
volume aan te passen.  

Weergave video  
Bepaalt hoe video's moeten worden afgespeeld wanneer 
automatisch afspelen is ingeschakeld. 
● Video's herhalen: de video wordt herhaald totdat de timer 
van de diavoorstelling is afgelopen. 
● Eenmaal afspelen: de video wordt eenmaal afgespeeld en 
de miniatuur wordt weergegeven totdat de timer is afgelopen. 
● Eenmaal afspelen en doorgaan: de video wordt eenmaal 
afgespeeld en gaat na afloop verder met de volgende foto of 
video. 
Klik op de optie om deze te selecteren. 

Automatisch afspelen 
Schakelt het automatisch afspelen van video's in de 
diavoorstelling in of uit. Video's kunnen altijd handmatig worden 
gestart, ongeacht deze instelling. 

Automatisch dempen 
Schakel deze optie in om het videovolume automatisch te 
dempen nadat er gedurende een korte periode geen interactie 
met het frame heeft plaatsgevonden. 
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Wi-Fi 
Stel in met welke wifi het frame verbinding maakt. Als u 
verbinding maakt met een netwerk met een captive portal, geeft 
de verbindingsstatus aan dat wifi-aanmelding vereist is en wordt 

weergegeven. Tik hierop om een aanmeldingsscherm te 

openen waar u uw inloggegevens kunt invoeren om toegang te 
krijgen tot het netwerk. 

Wifi-gegevens 

Gebruik (in de rechterbovenhoek) om gegevens over de 
huidige verbonden wifi weer te geven. 

Wifi resetten 

Gebruik (in de rechterbovenhoek) om alle wifi-informatie te 
verwijderen en uw frame opnieuw op te starten. 

Meldingen 
Meldingen weergeven 
Hiermee schakelt u in of uit of meldingen worden weergegeven 
in de diavoorstelling (bijvoorbeeld wanneer er een nieuwe foto 
wordt ontvangen). 

Meldingsvolume 
Hiermee past u het volumeniveau voor meldingsgeluiden aan. 
Verplaats de rode stip met uw vinger naar rechts of links om 
het meldingsvolume aan te passen. 

Opslagruimte 
Hiermee schakelt u in of uit of meldingen worden weergegeven 
wanneer de opslagruimte voor frames bijna vol is. 

Back-up 
Hiermee schakelt u in of uit of meldingen worden weergegeven 
wanneer de automatische back-up is mislukt. 

Netwerkverbinding 
Schakelt meldingen in/uit die de status van de 
netwerkverbinding weergeven. 

Nieuwe foto's 
Schakelt meldingen in/uit die worden weergegeven wanneer 
nieuwe foto's worden ontvangen. 

Nieuwe vrienden  
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Meldingen weergeven wanneer nieuwe vrienden worden 
toegevoegd.  

Overzetten vanaf computer 

Meldingen weergeven wanneer een nieuwe foto vanaf de 
computer wordt ontvangen. 

Software-update 
Meldingen weergeven wanneer een software-update is 
geïnstalleerd. 

Nieuws over functies 
Schakelt meldingen in/uit die worden weergegeven wanneer er 
nieuwe interessante functies worden toegevoegd. 

Datum en tijd 
Schakelt meldingen in/uit die worden weergegeven als de tijd of 
datum niet correct is ingesteld. 

Back-up en herstel 
Stel een cloudback-up in (Frameo+) 

 Tik op Cloudback-up instellen en selecteer een vriend met 
een actief Frameo+-abonnement om een cloudback-up van je 
frame te maken. 
Als je al een back-up hebt ingesteld, tik je erop om meer details 
te zien. 

De back-upstatus geeft met een symbool aan in welke staat je 
back-up zich bevindt. 

Cloudsymbolen en hun betekenis: 

 Back-up voltooid en beveiligd in de cloud 

 Cloudback-up bezig 

 Er wordt momenteel geen back-up van Frame gemaakt in 
de cloud. 

 Wachten tot een ander apparaat reageert (controleer de 
Frameo-app op je telefoon) 

 Cloudback-up mislukt 

Back-up op externe opslag 
Back-upframe naar externe opslag (bijv. micro SD-kaart) 
Tik om een back-up te maken van je foto's, vrienden en 
instellingen. De tijd van de laatste succesvolle back-up wordt 
hier ook weergegeven. 
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Alle bestaande back-ups op de externe opslag worden 
overschreven! 

NB: Houd er rekening mee dat veel frames een FAT32-
geformatteerde micro SD-kaart met een maximale 
opslagcapaciteit van 128 GB nodig hebben. Neem contact op 
met het merk van uw frame voor meer informatie over de 
compatibiliteit met uw specifieke apparaat. 

Automatische back-up 
Als dit vakje is aangevinkt, maakt uw frame automatisch een 
back-up binnen 30 uur nadat u nieuwe foto's hebt ontvangen of 
wijzigingen in uw frame hebt aangebracht. 

Herstellen vanaf back-up 
Voordat u uw frame probeert te herstellen, moet u eerst 
controleren of uw back-up up-to-date is. Dit doet u door de 
datum te controleren onder ‘Frame back-uppen naar externe 
opslag (bijv. micro SD-kaart)’. Als de laatste back-up 
bijvoorbeeld te oud is of als er geen back-up is gemaakt, drukt u 
op de knop ‘Frame back-uppen naar externe opslag (bijv. micro 
SD-kaart)’ om een nieuwe back-up te maken. 
NB: Om zowel het oude als het nieuwe frame tegelijkertijd 
operationeel te houden na het herstellen vanuit de back-up, moet 
u ervoor zorgen dat beide frames vooraf zijn bijgewerkt naar de 
nieuwste versie. 
Als u een back-up wilt herstellen op een frame dat al is ingesteld, 
moet u eerst het frame resetten. Dit doet u door op de knop 
‘Frame resetten’ te drukken. Hierdoor worden alle gegevens van 
uw frame verwijderd en wordt het frame teruggezet naar het 
instellingsscherm. 
Op het instellingsscherm kunt u de knop ‘Herstellen vanuit back-
up’ selecteren, waarmee uw frame wordt hersteld op basis van 
de back-up.  
Als de knop ‘Herstellen vanuit back-up’ niet zichtbaar is, 
controleer dan of de externe opslag (bijv. micro SD-kaart) correct 
is aangesloten. 

Frame resetten 
Verwijdert alle gegevens van uw frame.  
Hiermee worden al uw foto's, vrienden/connecties en instellingen 
permanent verwijderd. 
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Hulp 

Gids 
Toont de snelstartgids die werd weergegeven toen u het frame 
voor het eerst startte. 

Ondersteuning 
Vind contactgegevens voor het ondersteuningsteam van 
Frameo en technische informatie over het apparaat.  

Het menu bevat een speciale QR-code die door onze 
ondersteuningsmedewerkers kan worden gescand. Deze code 
bevat aanvullende apparaatgegevens en informatie, waardoor 
ons ondersteuningsteam uw specifieke vragen efficiënt kan 
beantwoorden en u nauwkeurige hulp kan bieden. Maak 
gewoon een foto van de QR-code en deel deze met onze 
ondersteuningsmedewerkers. 

Over 
Hardwaremerk en modelnummer 
Model en identificatiecode van uw fotolijst. 

Peer-ID 
Dit is een unieke ID voor uw fotolijst. Vermeld deze ID in uw 
bericht wanneer u contact opneemt met onze ondersteuning. 

Frameo-versie 
Geeft aan welke versie van de Frameo-software momenteel op 
uw frame is geïnstalleerd. 

Controleren op updates 

Controleer of er een update beschikbaar is voor uw frame. 

Bètaprogramma 

Als dit is aangevinkt, neemt het apparaat deel aan het 
bètaprogramma, waarbij het vaker updates ontvangt dan 
apparaten met de normale release. 
Attributies van derden 
Open source-bibliotheken. 
Opent een lijst met open source-bibliotheken die in de app 
worden gebruikt en hun licenties.  

Anonieme analysegegevens delen 
Het delen van anonieme analysegegevens helpt ons enorm om 
de Frameo-software te verbeteren. We begrijpen het als u 
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deze gegevens niet met ons wilt delen. Laat dit vakje 
aangevinkt als u ons wilt helpen Frameo te verbeteren. Laat dit 
vakje leeg om het delen van anonieme analysegegevens te 
weigeren.  

Privacy 
Ga voor meer informatie over privacy naar http://privacy.frameo.net 

Ondersteuning 

Ga naar https://support.frameo.net/hc voor veelgestelde vragen, 

ondersteuning en om feedback te geven. 

Garantie 
Vanaf het moment dat u uw Geemarc VISO PHOTO10 aanschaft, 
geeft Geemarc twee jaar garantie. Gedurende deze periode zijn alle 
reparaties of vervangingen (naar eigen goeddunken) gratis. Neem 
bij problemen contact op met onze hulplijn of ga naar onze website 
www.geemarc.com. De garantie dekt geen ongelukken, nalatigheid 
of breuken aan onderdelen. Het product mag niet worden 
gemanipuleerd of uit elkaar worden gehaald door iemand die geen 
geautoriseerde vertegenwoordiger van Geemarc is. De garantie van 
Geemarc beperkt op geen enkele wijze uw wettelijke rechten. 

BELANGRIJK: UW AANKOOPBON MAAKT DEEL UIT VAN UW 
GARANTIE EN MOET WORDEN BEWAARD EN GETOOND IN 
GEVAL VAN EEN GARANTIEAANVRAAG. 

VERKLARING: Geemarc Telecom SA verklaart hierbij dat deze 
VISO PHOTO10 voldoet aan de essentiële eisen en andere 
relevante bepalingen van de Richtlijn 2014/53/EU betreffende 
radioapparatuur. 

De conformiteitsverklaring kan worden geraadpleegd op 
www.geemarc.com.  

Elektrische aansluiting: Het apparaat is uitsluitend ontworpen voor 
gebruik op een 230V 50Hz-voeding. (Geclassificeerd als ‘gevaarlijke 
spanning’ volgens de norm EN62368-1). Het apparaat heeft geen 
ingebouwde aan/uit-schakelaar. Om de stroomtoevoer te 
onderbreken, schakelt u de voeding uit via het stopcontact of trekt u 
de stekker van de wisselstroomadapter uit het stopcontact. Zorg er 
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bij de installatie van het apparaat voor dat het stopcontact 
gemakkelijk bereikbaar is. 

Recyclingrichtlijnen 
De WEEE-richtlijn (Waste Electrical and Electronic Equipment) 
zorgt ervoor dat elektrische producten aan het einde van hun 
levensduur op de juiste manier worden gerecycled. 

Wanneer dit product het einde van zijn levensduur heeft bereikt, 
mag u het niet in uw huisvuilbak gooien. 

Gebruik een van de volgende verwijderingsopties: 

- Deponeer het product in een geschikte WEEE-container van 
de lokale overheid. 

- Of lever het product in bij de winkelier. Als u een nieuw product 
koopt, moeten zij het accepteren. 

Als u deze instructies opvolgt, draagt u bij aan de bescherming 
van de menselijke gezondheid en het milieu. 

Handelsmerk 
Apple en iOS zijn handelsmerken van Apple Inc., geregistreerd in de 
Verenigde Staten en andere landen. 

Google en Android zijn handelsmerken van Google LLC. 

 
Voor productondersteuning en hulp gaat u naar onze website op 

www.geemarc.com. 

E-mail : customerservices@geemarc.com 
 

Verenigd Koninkrijk:, Geemarc telecom 
2 rue Galilée,  

Parc de l’étoile 
59760 Grande-Synthe 

France 
 

Dit product is in China gemaakt voor Geemarc Telecom SA 
 
 
 

 

 

http://www.geemarc.com/
mailto:customerservices@geemarc.com
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